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قياس جودة الأداء لمكاتب التفتيش 

والتدقيق وفقا للمعايير العالمية



!لكنتراجعون علينا أنتم 

مكاتب التفتيش والتدقيق

؟من يراجع عليهم



م2025من مبدأ إشراف المجلس من معايير المراجعة الداخلية ( 8.3)وفقاً للمعيار  

جببودا الببب  يجببع ىلببي مببدير المراجعببة الداخليببة تذببوير وت عيببب والحعبباي ىلببي بر ببام  ت كيببد وتحسببين ال

:ويتضمن البر ام   وىين من التقييمات. يغذي جميع جوا ع وييعة التدقيق الداخلي

(.تقييم الجودا الخارجي8.4ا ير أيضًا المعيار . )التقييمات الخارجية▪

(.تقييم الجودا الداخلي12.1ا ير أيضًا المعيار . )التقييمات الداخلية▪

برنامج تأكيد وتحسين الجودة



لداخليبة إلبي المجلبس يجع ىلي الرئيس الت عيب  للتدقيق، سب وياً ىلبي القبإ، إببتا  تبائ  تقيبيم الجبودا ا

حببالتين، وفببي كلتببا ال. ويجببع الإبببتا ىببن  تببائ  تقييمببات الجببودا الخارجيببة ى ببد اتمام ببا. والإدارا العليببا

:تشمإ هبه الاتصالات ما يلي

.مدى توافق وييعة التدقيق الداخلي مع المعايير وتحقيق أهداف الداء

.أو الا يمة بات الصلة بالتدقيق الداخلي/إن أمكن، الالتزام بالقوا ين و

.إن أمكن، خذذ لمعالجة أوجه القصور في وييعة التدقيق الداخلي وفرص التحسين

برنامج تأكيد وتحسين الجودة



الشروط الأساسية

لمجباإ ي اقش المجلس مع مدير المراجعة بر ام  ت كيد الجودا وتحسي  ا، كما هبو موضبف فبي ا▪

.إدارا وييعة التدقيق الداخلي: الرابع

12.2لمعيار ا ير أيضًا ا. )يوافق ىلي أهداف الداء لوييعة التدقيق الداخلي س وياً ىلي القإ▪

(.قياس الداء

:يتضمن هبا التقييم ما يلي. يقيم فعالية وكعاءا وييعة التدقيق الداخلي▪

لقبوا ين مراجعة أهداف أداء وييعة التدقيق الداخلي، بما في بلك مدى توافق ا مع المعبايير وا•

.والا يمة



الشروط الأساسية

ئ  بر بام  ت كيبد دراسة  تا–. تعويض التدقيق الداخلي؛ وتقدم ت عيب خذة التدقيق الداخلي▪

.وتحسين الجودا لوييعة التدقيق الداخلي

.تحديد مدى تحقيق أهداف أداء وييعة التدقيق الداخلي▪

:وىلي الادارا العليا▪

.تقديم معلومات حوإ أهداف أداء وييعة التدقيق الداخلي▪

يعببة التببدقيق المشبباركة مببع المجلببس فببي التقيببيم السبب و  للببرئيس الت عيببب  للتببدقيق ووي▪

.الداخلي



.الداخليللتدقيقالعالميةالمعاييرمعالتوافق▪

مخاذر،الوتقييموالعمليات،والم  جيات،والاستراتيجية،والميثاق،التعويض،▪

.الداخليالتدقيقوخذة

.ب االمعموإالا يمةأو/وللقوا ينالامتثاإ▪

.التقييم تائ وكبلكالداءومقاييسمعايير▪

لتق يات،واللأدواتالكافيالاستخدامبلكفيبماالتزمة،الم  يةوالرىايةالكعاءات▪

.المستمرالتذويرىليوالتركيز

اياة يتضمن التقييم الخاارج  للجاودة مراجعاة شااملة لماد  كف

:وظيفة التدقيق الداخل 



فالوصف محددهوكما،للتدقيقالتنفيذيالرئيسدورذلكف بماوالكفاءات،المؤهلات▪

.التوظيفوملفللمؤسسةالوظيف 

ظيفةووضعف المشاركينبينالعلاقاتذلكف بماللمؤسسة،الحوكمةعملياتمعالتكامل▪

.مستقلبشكلللعملالداخل التدقيق

.الرقابةوعملياتالمخاطر،وإدارةالمؤسسة،حوكمةف المساهمة▪

.أهدافهاتحقيقعلىوقدرتهاالمؤسسةعملياتتحسينف المساهمة▪

المصلحةوأصحابالعليا،والإدارةالمجلس،حددهاالت التوقعاتتلبيةعلىالقدرة▪

اياة يتضمن التقييم الخاارج  للجاودة مراجعاة شااملة لماد  كف

:وظيفة التدقيق الداخل 



:أهداف برنامج تأكيد وتحسين 
يااة تقياايم مااد  التاااام إدارة المراجعااة الداخليااة بتطبيااق معااايير المراجعااة الداخليااة الدول▪

.IIAالصادرة عن 

لاساتخدام تقييم مد  كفاءة وفاعلية نشاط المراجعة الداخلية، وذلك من خلال التحقُّق من ا▪

. الأمثل لموارد الإدارة

دماتها، تقديم توصيات تهدف إلى تطوير أداء مدير وموظف  الإدارة، إضافةً إلى تطاوير خا▪

وذلااك ماان خاالال نتااائج التقياايم الااداخل  والخااارج  الااذي يااتم إجااراؤ  لنشاااط المراجعااة 

.  الداخلية وفقاً لما نصَّت عليه المعايير المهنية



:أهداف برنامج تأكيد وتحسين 

ب▪ م  شاذاً يحُق ِّبق قيمبة مضبافة ويحُس ِّ ن العمليبات، حيب  تعزيز صورا الإدارا ب   ا تقد ِّ

 ببا إن الالتببزام بالمعببايير الم  يببة ومبببادت أختقيببات الم  ببة وتذببوير إجببراءات ىمل

، وأن يعكس صورا إيجابية لدى ىمتء المراجعة الداخليبة بب ن الإدارا تعمبإ بم  يبة

. عة تائ  أىمال ا تضُيف قيمةً للإدارات والقسام والعروع الخاضعة للمراج



:ويشمل: نطاق أنشطة برنامج تأكيد وتحسين الجودة
.تحديد مد  توافق نشاط المراجعة الداخلية مع مبادئ وقواعد السلوك المهن  ومعايير المراجعة الداخلية▪

.تحديد مد  التاام الإدارة بتنفيذ خُطط ومهام المراجعة الداخلية ومد  التاامها بالقيام بواجباتها▪

ف على مد  كفاية أحكام ميثااق المراجعاة الداخلياة وااياات وأهاداف المراجعاة الداخلياة وكاذلك السي▪ اساات التعرُّ

.  والإجراءات المتعلقة بالمراجعة الداخلية

.  مد  قيام الإدارة بالمساهمة ف  تطوير عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر وإجراءات الرقابة لد  المنظمة▪

.  مد  فاعلية أنشطة التحسين المستمر وانتهاج أفضل الممارسات المتبعة ف  مجال المراجعة الداخلية▪

.  قياس القيمة المضافة الت  يحُق ِّقها نشاط المراجعة الداخلية للأمانة▪

.  اءاتمتابعة التوصيات الت  تتضمن التعديلات المناسبة الت  يلام إجراؤها ف  الموارد والعمليات والإجر▪



د متطلبات برنامج تأكي

:وتحسين الجودة
برنامج تأكيد 
وتحسين الجودة

تقييمات داخلية

المراقبة المستمرة
التقييم الذات  

الدوري

تقييمات خارجية

التقييم الخارج  
الكامل

التقييم الذات  المصحوب 
بتأكيد خارج  مستقل



الإطااار المهناا  الاادول  

لممارسااااااة المراجعااااااة 

.الداخلياااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

( 15)مجااااااااااااالات ( 5)

مبدأ



المعايير الدولية 

للممارسة المهنية 

للمراجعة الداخلية

وصف المعيارررقم المعياوصف المعيارر رقم المعيا

إدارة الموارد المالية10.1الصدق والشجاعة المهنية1.1

إدارة الموارد البشرية10.2التوقعات الأخلاقية للمؤسسة1.2

.الموارد التكنولوجية10.3السلوك القانوني والأخلاقي1.3

بناء العلاقات والتواصل مع أصحاب المصلحة11.1الموضوعية الفردية2.1

التواصل الفعال11.2حماية الموضوعية2.2

تبليغ النتائج11.3.الافصاح عن معوقات الموضوعية2.3

الأخطاء والسهو11.4الكفاءة3.1

.الإبلاغ عن قبول المخاطر11.5التطوير المهني المستمر3.2

افق مع المعايير العالمية للتدقيق الداخلي4.1 تقييم الجودة الداخلي12.1التو

قياس الأداء12.2العناية المهنية اللازمة4.2

الإشراف على أداء المهمة و تحسينه12.3.الشك المهني4.3

اتصالات المهمة13.1استخدام المعلومات5.1

تقييم مخاطر المهمة13.2حماية المعلومات5.2

أهداف المهمة ونطاقها13.3تفويض التدقيق الداخلي6.1

مقاييس التقييم13.4ميثاق التدقيق الداخلي6.2

موارد المهمة13.5دعم المجلس والإدارة العليا6.3

برنامج العمل13.6الاستقلالية التنظيمية7.1

جمع المعلومات لأغراض التحليل والتقييم14.1مؤهلات الرئيس التنفيذي للتدقيق7.2

التحليلات ونتائج المهمة المحتملة14.2تفاعل المجلس8.1

تقييم النتائج14.3الموارد8.2

التوصيات وخطط العمل14.4الجودة8.3

استنتاجات المهمة14.5تقييم الجودة الخارجي8.4

توثيق المهمة14.6فهم عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة9.1

إبلاغ المهمة النهائي15.1استراتيجية التدقيق الداخلي9.2

تأكيد تنفيذ التوصيات وخطط العمل15.2المناهج9.3

خطة التدقيق الداخلي9.4

التنسيق والاعتماد9.5



نماذج قياس الأداء 

ياااتم تقسااايم بطاقاااة الأداء :(Balanced Scorecard)بطاقاااة الأداء المتاااواان ▪

العميال ، بعُاد(الإشاراف )متمثلة فا  البعاد الماال  ( أبعاد)المتواان إلى أربعة مناظير أو 

(.والتطويرالتعلم)، بعُد العمليات الداخلية، وبعُد القدرات الداخلية للمنظمة (المستفيد)

يتكااون النمااوذج المنطقاا  ماان أربعااة أجااااء (:(Logic Modelsالنماااذج المنطقيااة ▪

وه  المدخلات، الأنشطة، المخرجات، والنتائج ويساتخدم هاذا النماوذج فا  تحدياد ماد 

.جودة وفاعلية المشاريع والأنشطة ف  تحقيق الهدف منها



نماذج قياس الأداء 

اءة يعااد قياااس كفاا: قياااس كفاااءة وفاعليااة نشاااط المراجعااة الداخليااة▪

ف وفاعليااة نشاااط المراجعااة الداخليااة أساساااً لتحديااد مكااامن الضااع

يااق وتحديااد فاارت التطااوير الممكنااة التاا  تساااعد النشاااط فاا  تحق

.الأهداف المناطة به



نموذج التقييم

المدخلات

الميثاق

الوضع التنظيمي

الاستقلال والموضوعية

كفاءة فريق المراجعة

ضمان وتحسين الجودة

العمليات

الاستقلال والموضوعية

دعم الإدارة

التخطيط

التنفيذ

المخرجات
التقارير

متابعة النتائج















الميثاق/ التوصيات 
لبس الإدارا يوصي فريق التقييم بإىداد ميثباق للمراجعبة الداخليبة واىتمباده بشبكإ رسبمي مبن قببإ مج

:ىلي أن يحدد به الآتي

.أهداف  شاذ المراجعة الداخلية.1

.صتحيات  شاذ المراجعة الداخلية.2

.مسؤوليات  شاذ المراجعة الداخلية.3

.الداخليةموقع المراجعة الداخلية بما في بلك ذبيعة المرجعية الوييعية لمدير  شاذ المراجعة.4

ا بات، حق المراجعة الداخلية فبي التواصبإ مبع كافبة المبويعين، والاذبتع ىلبي السبجتت والبي.5

.والصوإ المادية بات الصلة ب شاذ المراجعة الداخلية



الميثاق/ التوصيات 

. ذاق أىماإ المراجعة.6

7. ً .تحديد ذبيعة الخدمات الت كيدية التي تقدم  تحديداً واضحا

.تحديد ذبيعة الخدمات الت كيدية التي تقدم إلي ج ات خارج الم ش ا إن وجدت.8

.تحديد ذبيعة الخدمات الاستشارية التي تقدم ا المراجعة الداخلية.9

اخليببة تحديببد الذبيعببة الإلزاميببة للمبببادت الساسببية للممارسببة الم  يببة للمراجعببة الد.10

. وميثاق الختقيات والمعايير



كفاءة فريق المراجعة/ التوصيات 

:يوصي فريق التقييم بالآتي

ة والخبرات دىم وحدات المراجعة الداخلية بالموارد البشرية التي تتصف بالكعاءا الم  ي-

. الععلية ب شاذ الم ش ا

ومسبتمر تكثيف الدورات المتخصصة لم سوبي وحدات المراجعة الداخلية بشكإ سب و -

.لتعزيز معارف م وم ارات م وكعاءات م الخرى

سب وات 5المحافية ىلبي متوسبذ سب وات الخببرا لم سبوبي وحبدات المراجعبة الداخليبة -

.ىلي القإ



كفاءة فريق المراجعة/ التوصيات 

ي  شباذ الحرص ىلي ألا يقإ متوسذ س وات الخبرا لم سوبي وحدات المراجعة الداخلية ف

.س وات5الم ش ا ىن 

خصصة في ضمان أن تبلغ  سبة المراجعين الداخليين الحاصلين ىلي درجات ىلمية مت-

. ف كثر من م سوبي الإدارا% 30مجاإ المراجعة الداخلية 

خصصة في ضمان أن تبلغ  سبة المراجعين الداخليين الحاصلين ىلي درجات ىلمية مت-

.ف كثر من م سوبي إدارا المراجعة الداخلية% 30 شاذ الم يمة 



كفاءة فريق المراجعة/ التوصيات 

خصصبة ضمان أن تبلغ  سببة المبراجعين البداخليين الحاصبلين ىلبي شب ادات م  يبة مت-

.ف كثر من م سوبي المراجعة الداخلية CIA، 30%في مجاإ المراجعة الداخلية مثإ

ة أكثبر مبن ضمان أن يكون متوسذ اليام التدريبية الس وية لم سوبي المراجعبة الداخليب-

. أيام10



الدعم المباشر من المسؤول الأول

:يوصي فريق التقييم بالآتي

إ الوإ تمكين مدير  شاذ المراجعة الداخلية مبن التواصبإ والتعاىبإ بشبكإ مباشبر مبع المسبؤو.1

.من ختإ آليات تضمن ديمومة وفاىلية هبا التواصإ

.مصادقة المسؤوإ الوإ ىلي ميثاق  شاذ المراجعة الداخلية.2

.مصادقة المسؤوإ الوإ ىلي خذة المراجعة الداخلية المب ية ىلي أساس تقييم المخاذر.3

.مصادقة المسؤوإ الوإ ىلي ميزا ية المراجعة الداخلية وخذة الموارد الخاصة ب ا.4



الدعم المباشر من المسؤول الأول

ليبة بشب ن تلق ي المسبؤوإ الوإ  للتبليغبات والتقبارير مبن مبدير  شباذ المراجعبة الداخ.5

.الداء فيما يتعلق بالخذة الموضوىة له

مراجعبة مصادقة المسؤوإ الوإ ىلي القرارات المتعلقة بتعيين وىزإ مدير  شباذ ال.6

.الداخلية

. مصادقة المسؤوإ الوإ ىلي راتع ومكافآت مدير  شاذ المراجعة الداخلية.7



الدعم المباشر من المسؤول الأول
ذلببع المسببؤوإ الوإ لمعلومببات مببن مببدير  شبباذ المراجعببة الداخليببة لتحديببد مببا إبا كا ببت.8

ه اك أ  قيود غير متئمة ىلي موارد  شاذ المراجعبة الداخليبة أو ىلبي  ذباق ىملبه، قبد

.تؤثر ىلي أداءه لم امه

ن يعملبوا فبي ت يئة البيئة الم اسبة التي تمكن القائمين ىلبي  شباذ المراجعبة الداخليبة مبن أ.9

كمبا يجبع. م من من أ  تدخإ في تحديد  ذباق ىمل بم وإ جباز أىمبال م وإبتغ بم لل تبائ 

ىلببي مببدير  شبباذ المراجعببة الداخليببة الببيتصريف ىببين أ  تببدخإ مببن هبببا ال ببوع المسببؤوإ 

.الوإ وم اقشة تداىياته



برنامج المراجعة/ التوصيات 

حقيبق أهبداف يوصي فريق التقييم بالآتي إىبداد ببرام  ىمبإ مبن قببإ المبراجعين البداخليين لت

 عيببها، كمبا الم ام المكلعين ب ا والمصادقة ىلي ا من قِّبإ مدير  شاذ المراجعة الداخلية قببإ ت

رور  أن تتم المصادقة أيضاً وىلي العور ىلي كإ تعديإ يذرأ ىلي هبه البرام ، ومن الضب

:يشمإ كإ بر ام  مراجعة الع اصر الآتية

.ال دف من البر ام •

 ذاق م مة المراجعة والب  يجع أن يشمإ كإ ما له صلة من أ يمة ووثائق وسبجتت•

. وأفراد وممتلكات مادية



.الإدارا محإ المراجعة والمراجعين المكلعين•

.تاريخ بداية و  اية الم مة•

.ذريقة اختيار العي ة•

ة إجببراءات المراجعببة، وتحديببد المعلومببات الكافيببة والموثببوق ب ببا والتببي تكببون بات صببلة بالم مبب•

. ومعيدا لتحقيق أهداف ا

.ذريقة تحليإ المعلومات•

.آلية التقييم•

.آلية توثيق المعلومات•

برنامج المراجعة/ التوصيات 



تقارير المراجعة الداخلية/ التوصيات 

الت كبد دائمباً مبن يجبع: لتجويد تقارير المراجعة الداخلية فإن فريق التقيبيم يوصبي بالتبالي

كمبا أن تكون التبليغبات صبحيحة، موضبوىية، مبوجزا، ب  باءا، كاملبة وفبي أوا  با، وبلبك

:يلي

.يكون التبليغ صحيحاً ى دما يكون خالياً من الخذاء والتحريف▪

تقيببيم م صببف يكببون التبليببغ موضببوىياً ى ببدما يكببون م صببعاً ومحايببداً وغيببر متحيببز ويكببون  تاجبباً ل▪

.ومتوازن لجميع الوقائع واليروف بات الصلة



تقارير المراجعة الداخلية/ التوصيات 

.عاصيإيكون التبليغ موجزاً ى دما يكون في صلع الموضوع من دون إذالة أو إذ اع في بكر الت▪

سبي ات ى بد يكون التبليغ ب  اءً ى دما يساىد ىميإ م مة المراجعة والبوزارا ويعضبي إلبي إدخباإ التح▪

.اللزوم

يحتببو  ىلببي يكببون التبليببغ كببامتً ى ببدما لا ي قصببه أ  شببيء أساسببي للمع يببين ب بببا التبليببغ وى ببدما▪

.المعلومات والمتحيات ال امة التي تدى م الاست تاجات أو التوصيات

حسبع أهميبة يكون التبليغ في أوا ه ى دما يتم إصداره في الوقت الم اسع وبالسرىة المذلوبة وبلك▪

. المس لة، مما يمك ن الإدارا المع ية من اتخاب الإجراءات التصحيحية الم اسبة



ياتمتابعة النتائج والتوص/ التوصيات 

اذ فبإن من أجإ ضمان تذبيق توصيات  شاذ المراجعة الداخلية ورفبع مسبتوى أداء ال شب

:فريق التقييم يوصي بما يلي

ببإ إىداد  يام لمتابعة ال تائ  التي تبم إبتغ با البي الإدارات محبإ المراجعبة مبن قِّ .1

. مدير  شاذ المراجعة الداخلية

.وضع آلية موثقة لحساع  سبة التوصيات التي تم تذبيق ا.2

(.المتكررا)وضع آلية موثقة للتعامإ مع التوصيات غير الم عبا .3



م شب ا  تيجبة وضع آلية موثقة لحساع الموارد المادية والبشرية التي تم توفيرها لل.4

. شاذ المراجعة الداخلية

.وضع آلية موثقة لقياس الرضا.5

.ل شاذ المراجعة الداخلية بشكإ م تيم (KPIs )وضع مؤشرات قياس الداء.6

ياتمتابعة النتائج والتوص/ التوصيات 



توصية
:اليبمكاتع التعتيش والتدقيق وفق التىمإ بر ام  لت كيد وتحسين الجودا

.اختيار مراجع خارجي من ج ة مستقلة1.

. موبج قياس جودا مكاتع التعتيش والتدقيق الحكوميةب اء2.

ال ياميبة تحكيم ال موبج والت كد من توافقبه مبع المعبايير الدوليبة والمتذلببات3.

.المحلية من فريق مختص

.التعتيش الحكوميةقياس الجودا لكإ مكاتع4.

.تقرير سر  لىلي سلذة في الج از الحكوميإرساإ5.



جايل الشكر لإنصاتكم
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